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Malakoff videregående skole 

Handlingsplan mot mobbing, vold og rasisme

Mobbing er et av de vanligste og alvorligste overgrep som barn og unge kan bli utsatt for på skolen i dag. Mobbing skader selvtilliten, selvfølelsen og skaper angst.
Vi skiller mellom direkte og indirekte mobbing.  Direkte mobbing er fysisk vold eller plaging, men indirekte mobbing skjer gjennom medier som SMS-meldinger, blogger, 
e-post og andre sosiale medier.
Forskning viser at det er viktig at hele skolen deltar i arbeidet mot mobbing, slik at alle ansatte får en felles forståelse av fenomenet og tilegner seg felles regler og strategier for å motvirke mobbing.

Innledning
Det er mulig å forebygge og redusere mobbing i skolen.  Å komme tidligst mulig i gang er viktig.  Vår fremste mobbeforsker Dan Olweus sier følgende: Når foreldre og skole bryter tausheten, deler informasjon med hverandre og samarbeider om å finne løsninger, uten å skylde på hverandre, kan de komme langt i arbeidet med å redusere problemet. 
(A-Magasinet 5. februar 2010)

Definisjoner av mobbing
En person er mobbet eller plaget når han eller hun gjentatte ganger over en viss tid, blir utsatt for negative handlinger fra enten en eller flere personer. (Olweus 1992)
Med mobbing eller plaging forstår vi psykisk og/eller fysisk vold rettet mot et offer, utført av enkeltpersoner og/eller grupper. Mobbing forutsetter et ujevnt styrkeforhold mellom offer og plager, og at episodene gjentas over tid. (Roland og Vaaland 2003)
Læringsmiljø og forebygging
Målet er å skape et trygt og godt skole- og læringsmiljø som fremmer den enkelte elevs potensial for læring og utvikling. (kapittel 9a i opplæringsloven)

På bakgrunn av oppdragsbrev fra Fylkesrådmannen i Østfold fra 2008 har Malakoff videregående skole valgt å satse spesielt på styringsområde 3: Læringsmiljø, verdier og relasjoner. (System for styring av de videregående skoler. Brev fra Fylkesrådmannen i Østfold av 3. juli 2008)
Malakoff videregående skole har nulltoleranse for mobbing/nettmobbing, vold og rasisme av elever og ansatte. Ungdom er ofte sårbare. En fleipete tone og ironi kan ofte misforstås. Lærere/andre ansatte må derfor være bevisst sin egen språkbruk overfor elevene.

Skolens elevråd, tillitsvalgte og ledelse skal ha fokus på antimobbing og må jobbe aktivt for å hindre at uønsket atferd oppstår.
Forebyggende tiltak:
God klasseledelse/kjennetegn:
· Læreren er klassens LEDER (bl.a. ansvarlig for K-timen hver uke)
· Læreren er tydelig i å markere sin holdning mot mobbing 
· Læreren har høy bevissthet om betydningen av relasjonen lærer – elev, og tar ansvar for å bygge opp god kvalitet på denne relasjonen
· Læreren formidler positive holdninger knyttet til elevens bruk av digitale verktøy i og utenfor skolen
· Kontaktlærer har ansvar for å gjennomgå ”startpakke” vedr. PC-bruk og nettvett
· Kontaktlærer har ansvar for å gjennomgå Elevboka med Skolereglementet og skolens Husregler (ved skolestart)

Samarbeid skole – hjem:
· Skolen er ansvarlig for å legge til rette for en god dialog mellom skole og hjem
· Foresatte må oppfordres til å engasjere seg i hvordan ungdommer bruker nettet på fritiden
· Skolen skal være tydelig i formidling av holdninger til mobbing/nettmobbing
Relasjon mellom elever:
· Skolen skal sikre at alle elever får den samme rett til å bygge relasjoner
· Sosialiseringsprosessen og identitetsutviklingen som foregår i læringsmiljøet, skal gi den enkelte elev (elevgruppen) en sunn sosial tilhørighet og faglig utvikling
· Skolesamfunnet må beskytte elevene for ensomhet, utstøting og mobbing. Dette er primært de voksnes ansvar
· Skolen tar sitt ansvar som sosial arena for læring av sosiale ferdigheter og velger å bruke tiltak som motvirker mobbing og annen problematferd 
Klassemiljø: 
Kontaktlærer/klasseteamet må sørge for at elevene snarest mulig blir kjent med hverandre ved skolestart (se Skolestart på Fronter). Kontaktlærer, faglærer og elever må samarbeide om å utvikle et godt klassemiljø. Systematisk elevutvikling brukes aktivt i de ulike fora på skolen gjennom hele skoleåret (k-timer, kontaktlærerforum, elevrådet, skolemiljøutvalget, elevtjenesten med mer). 

Handlingsplanen mot mobbing, vold og rasisme gjennomgås i den enkelte klasse ved skolestart. Arbeidet med klassemiljø, skolemiljø og med uønsket adferd skal foregå gjennom hele året, ikke bare ved skolestart.

Personalets rolle: 
Skolens ansatte, og spesielt det pedagogiske personalet, må før skolestart skoleres i
skolens Handlingsplan mot mobbing, vold og rasisme.  Utdanningsleder sørger for at dette legges inn i skolens årsplan, og fagleder er ansvarlig for at kontaktlærer følger opp dette i k- timen etter årsplanen.  Alle ansatte har varslingsplikt (opplæringsloven §9a-3)
Elevrådet:

Handlingsplanen mot mobbing, vold og rasisme gjennomgås med Elevrådet på høsten. Miljøarbeider er ansvarlig. Elevtillitsvalgte må ta opp problematikken rundt mobbing, vold og rasisme og prioritere dette aktivt inn i sine klasser. Kontaktlærer er ansvarlig. Elevrådet, sammen med skolens ledelse/miljøarbeider, skal gjennom skoleåret planlegge og gjennomføre tiltak som styrker miljøet på skolen. 
Oasen/opplæringssenter
Skolens sosialpedagogiske avdeling har daglig tilbud til elever fra kl. 8 – 15.30. Elever får tilpasset opplæring/oppfølging og samtaler.  Leder for avdelingen samarbeider med kontakt-/faglærere om planlagte opplegg for den enkelte elev/grupper.
Miljøarbeider:
Miljøarbeideren jobber i alle skolens læringsarenaer og er til stede for elevene i friminutt og midttimer. Miljøarbeider er aktiv deltager i ulike fora og råd på skolen som knyttes til miljø og sikkerhet og arbeider kontinuerlig for å finne aktiviteter for elevene i midttimen (sjakk, bordtennis, kulturinnslag og ballspill er på plass).  Både miljøarbeider og skolens sosialpedagogiske rådgiver bidrar med kompetanse og støtte til lærere og i saker som gjelder klasse- og skolemiljø.  I enkelte klasser/grupper er de aktivt med i timene for å bistå enkelte elever/grupper med sosial kompetanse. 

Tiltak for å øke kompetansen om mobbing/nettmobbing:
	Informasjon/bevisstgjøring ved skolestart til alle ansatte – v/ledelsen/sos.ped. rådgiver

	Kunnskap om nettmobbing og hvordan dette foregår på nettet – samarbeid med politiet

	Informasjon/dialog Pedagogisk forum (sept.) – v/ekstern person

	Eget møte med faglederne (sept) - v/sos.ped. rådgiver

	Kontaktlærerforum (høsten) – legges inn med tema mobbing/vold/rasisme i skolens årsplan
v/sos.ped.rådgiver og miljøarbeider

	Skolere Elevrådet (høsten) -  v/sos.ped.rådgiver og miljøarbeider

	Tiltak/prosedyrer legges ut i Fronter

	Jevnlig oppfølging seksjonsmøter – fagleder/utdanningsleder

	Brev fra rektor til hjemmene (alle nye Vg1 elever)

	Foreldremøte – informasjon om skolens handlingsplan v/rektor

	Informasjon/bevisstgjøring ved skolestart til skolens elever 

	En ansatt ved skolen følger med på de ulike nettsamfunn som ungdom bruker


Tiltak for å avdekke mobbing/nettmobbing:
	Samtaler kontaktlærer-elev + elevsamtale 1 og 2 (referat skrives) 

	Samtaler faglærer – elev

	Samtaler rådgiver/helsetjenesten – elev

	Samtaler ledelsen – elev

	Samtaler ledelsen og sosialpedagogisk personale

	Tema i k – timen (i følge skolens årsplan).  ”dubestemmer,no” – undervisningsopplegg for vgs m/film

	Henvendelse fra foresatte om mulig mobbing (også muntlig henvendelser) må tas alvorlig og undersøkes. Skriftlig melding til fagleder, som bringer saken videre iflg. prosedyrer.

	Elevundersøkelsen gjennomføres regelmessig 

	Alle ansatte (også bibliotekarer, renholdere, vaktmestere m.fl.) må varsle sektorledelsen. (opplæringsloven §9a-3)

	Aktiv oppfølging av elevfravær (skolens skjema)

	Melding fra kontaktlærer til rådgiver  (skolens skjema)

	Samarbeid skole – hjem for å forebygge og redusere problematferd


Rutiner ved mistanke om mobbing, vold og rasisme:

· Elev som føler seg mobbet eller som har mistanke om at andre blir mobbet, tar kontakt med kontaktlærer, rådgiver eller ledelsen.
· Når foresatte har mistanke om at egen ungdom/andre elever blir utsatt for mobbing, ber vi dere ta kontakt med kontaktlærer, rådgiver eller ledelsen.
· Kontaktlærer eller faglærer som har mistanke om mobbing, bør generelt innhente samtykke fra eleven for å kunne gå videre med saken.
Ansvar for tiltak ved mobbesaker

Krisesaker:

Ledelsen må alltid (eventuelt sammen med kontaktlærer, rådgiver og/eller ekstern hjelp) vurdere om øyeblikkelige tiltak er nødvendig:
· utdanningsleder skal tilkalles for å vurdere strakstiltak sammen med sosialpedagogisk rådgiver
- er det nødvendig med tilkalling av ambulanse (113), legevakt (69253333) og politi (112) 
  andre henvendelser til politiet er 02800
· ledelsen kontakter foresatte og kontaktlærer
· ved henvendelse fra media, er det rektor som uttaler seg

Tiltaksrekke ved mobbesaker:
· Faglærer/andre ansatte gir ved mistanke om mobbing skriftlig melding til kontaktlærer.  I saker hvor ”mobbingen” kan være uklar, må man diskutere problemstillingen. Ved nærmere drøfting, kan det vise seg at offer også mobber andre både bevisst og ubevisst.

· Kontaktlærer drøfter saken med involverte elever, vurderer kontakt med foresatte (for elever under 18 år) og gir tilbakemelding til den som har skrevet meldingen.

· Kontaktlærer har samtale med mobber (+ foresatte) og mobbeoffer (+ foresatte) hver for seg.  Referat skrives.
- Kontaktlærer innkaller til møte i klasseteamet. Referat skrives.
- Klasseteamet vurderer om fagleder, PPT og elevstøtteapparatet skal koples inn.
- Klasseteamet vurderer om det er aktuelt å innkalle elev og foresatte til eget møte

· Utdanningsleder/rektor informeres skriftlig

· Utdanningsleder/rektor og eleven(e) kan skrive en kontrakt mellom mobber og mobbeoffer evt. mellom skolen og den/de som mobber.

· Kontaktlærer innkaller mobber og mobbeoffer (+ foresatte) til første oppfølgingsmøte etter 1 uke.  Individuelle samtaler med partene.

· Oppfølgingsmøte nr. to gjennomføres etter 2-3 uker.  Om nødvendig flere individuelle oppfølgingsmøter med partene.

· Elever som mobber, kan evt. plasseres i en annen klasse

· Kontaktlærer er ansvarlig for å skrive logg om sakens forløp. Kopi leveres utdanningsleder.


NB! Opplever elev/er at lærer eller andre ansatte mobber, tas saken opp med sektorledelsen etter at elevens samtykke er innhentet.

Beredskap for håndtering av mobbing på sms og nettmobbing

Ledelsen må alltid (eventuelt sammen med kontaktlærer, rådgiver og/eller ekstern hjelp) vurdere om øyeblikkelige tiltak er nødvendig 
· utdanningsleder skal tilkalles for å vurdere strakstiltak sammen med sosialpedagogisk rådgiver
· er det nødvendig med tilkalling av ambulanse (113), legevakt (69253333) og politi (112),   
andre henvendelser til politiet er 02800

· ledelsen kontakter foresatte og kontaktlærer

· ved henvendelse fra media, er det rektor som uttaler seg


Tiltaksrekke ved mobbesaker på sms og nett:
	· Faglærer/andre ansatte gir skriftlig melding til kontaktlærer


· Kontaktlærer drøfter saken med involverte elever og tar kontakt med foresatte – (for elever under 18 år) og gir tilbakemelding til den som har meldt saken.


· Kontaktlærer har samtale med mobber (+ foresatte) og mobbeoffer (+ foresatte) hver for seg.  Referat skrives.


· Fagleder/utdanningsleder/rektor skal omgående informeres (skriftlig). Ledelsen avgjør om politi eller andre hjelpeinstanser skal kontaktes (for eksempel elevtjenesten ved skolen, PPT og/eller helsetjenesten).


· Utdaningsleder/rektor opprettholder ekstern kontakt. Kontaktlærer/fagleder har særskilt ansvar for oppfølging av både mobbeoffer og mobber, samt oppfølging i klassen.


· Elever som mobber, kan evt. plasseres i en annen klasse


· Datatilsynet har tjenesten ”Slettmeg.no”. Fagpersoner hjelper personer som ønsker informasjon, bilder og videoer slettet fra nettet.  Telefon: 22396990. Tjenesten er gratis!


NB! Trusler, sjikanering og trakassering på nett er straffbart og kan havne på rullebladet til den enkelte 

Evaluering av Handlingsplanen mot mobbing, vold og rasisme 
Ledelsen er ansvarlig for årlig evaluering av denne handlingsplanen (juni)         
· Gir innsats/tiltak ønskede resultater og forventet effekt?

· Er denne handlingsplanen et virksomt dokument i hele skolens organisasjon?

· Ledelsen kommer med innspill fra evalueringen ved oppstart av nytt skoleår

Informasjonsstrategi                                                            Vedlegg 1                                                                                   
Møtearenaer:

Skolestart med informasjon til alle ansatte (kursdag august)

Klasselærerråd
Elevrådet

Pedagogisk forum

Kontaktlærerforum

K-timer (alle elever)

Foreldremøter og språkhomogene foreldremøter

TT-møter

Kunnskap om minoritetsmiljøer  (NAFO)

Mangfoldige Malakoff  (integrering og mangfold)

Skolemiljøutvalget  (opplæringsloven §9a). Miljøfyrtårnskole
Lover, forskrifter og andre dokumenter/rutinebeskrivelser:

Forvaltningsloven  §§ 2 og 28)

Opplæringsloven med forskrifter  §9a-3  + veileder

Malakoffs beredskapsplan for krisesituasjoner 

System for styring av videregående skoler,
styringsområde 3. Læringsmiljø, verdier og relasjoner

- Malakoffs prioriterte områder med kvalitetskriterier
   - Fravær
   - Frafall
   - Skolens husregler
   - Elevmedvirking
   - Vurdering

Malakoffs utviklingsplan
Elevboka med skolereglementet (oversatt til fem språk: russisk, polsk, somalisk, arabisk, urdu og engelsk )
Malakoffs husregler 

Helhetlig folkehelsearbeid (eget prosjekt over tre år)

Malakoffs handlingsplan for Fokusskolearbeidet
Bli interkulturell” – presentasjon av øvelser i interkulturell læring (Skolestart/Fronter)
Malakoffs handlingsplan for sosialpedagogisk arbeid og rådgivning

Skolestart (Fronter)
Undervisningsopplegget ”dubestemmer.no” for vgs (personvern ved bruk av sosiale medier)
Rektor sender velkomstbrev til alle nye elever.  Brevet informerer også om skolens Handlingsplan mot mobbing, vold og rasisme, lagt ut på hjemmesiden www.malakoff.vgs.no
Aktiv oppfølging av elevfravær (Fronter)

Meldeskjema til rådgiver (Fronter)

Ungdommens fredspris (andre filmer)

Elevundersøkelsen
 
Ulike nettsamfunn som brukes av barn, unge og voksne
Facebook – Nettby – Blogg.no – MSN – Myspace – Twitter - Youtube
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